
العربية

الإنجليزية

الهدف الوظيفي
خريجة بكالوريوس محاسبة أطمح للأنضمام الى بيئة عمل تمكنني من تطوير مهاراتي 

واكتساب مهارات وخبرات جديدة و أن أكون عضو فعال في تحقيق أهداف الشركة والأرتقاء بها.

الخبرة العملية

اخبار المسؤول في حال وصول العملاء 

الرد على المكالمات الهاتفية من العملاء 
تنسيق وتحديد المواعيد والحجوزات 

اقفال حسابات نهاية اليوم 

الأجابه على استفسارات العملاء حول المركز و تزويدهم بالخدمات التي يقدمها المركز

موظفة استقبال/ مركز لحظة عناية

المهارات

القدرة الجيدة على استخدام الحاسب و برامجه

القدرة على الأداء تحت الضغط 

التكيف التام للعمل ضمن الفريق 

القدرة على حل المشكلات

التعامل الجيد مع الأرقام 

عمل القيود المحاسبية 

الأستجابه السريعة لمتطلبات العمل 

مهارات الأتصال والتواصل مع الزملاء و العملاء

التعليم
2021-2018بكالوريوس في المحاسبة  

جامعة ام القرى 

0555909233رغـد الشريف 

محاسبة
Raghad-sh99@outlook.com

May3-june1

الدورات
تمثيل وتحليل البيانات

استخدام برنامج الأكسل

المحاسبة والأدارة المالية

مهارات حل المشكلات

اخلاقيات العمل الذكية

التواصل الفعال مع العملاء

العقلية الريادية وادارة الأزمات 

اللغات


