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 المعلومات الشخصية

 الجنسية               : مصري

 الجنس                : رجل

 ة   : متزوجالاجتماعيالحالة 

 25/10/1976د        :     تاريخ الميلا

  الدرجة العلمية

 بكالوريوس في القانون:        والتخصص الدرجة العلمية

 عين شمس ,مصر:                 الجامعة

    1999   :             جالتخرعام 

 هدفي من العمل

يؤدي إلى تعزيز موقع تدريب وتعليم مكثف ومستمر ملازمتي لسي لشغل إدارة رفيعة المستوى مع عد نفأ 

 .شركتي الحالي

   الخبرات

 :الوظيفة الحالية

 مؤسسة ركن شادن للتجارة

 يناير الى الان 2024 مستشار مبيعات

 :وصف الوظيفة

  .ونية وي    ج والتجارة الإلكتر ي مع فرق المنتجات والتر
 
 العمل بشكل تعاون

  وتسليمه. إعداد وإدارة أنظمة إدارة التداول لضمان توافر المنتج 
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 الوظائف السابقة: 

يد كة عناية الهواء للتكييف والتتر  شر

يات  ونية للأجهزةمسؤول المشتر   اغسطس 2023يناير الى  2023من  الالكتر

 :وصف الوظيفة

  ة بالإضافة إلى مواد لية والمكيفات والأجهزة الصغتر اء منتجات مثل )الأجهزة المت   إنشاء عقود شر

كيب والصيانة(  التر

  .التعامل مع الأوامر بدقة وكفاءة لتحقيق النتائج ضمن الأطر الزمنية 

  .كيب والتسليم، وضمان الاستخدام الفعال للوقت والمواد اف على فريق التر  الإشر

 

كة تمكير    شر

  نوفمتر  2022الى  مايو  2021من  مدير معرض

 :وصف الوظيفة

  . حيب بالعملاء وتقديم المساعدة لهم  التر

  اف . الإشر  والقيادة على جميع مديري الاقسام والموظفير 

  .خفض التكاليف وتحسير  العمليات من خلال تحليل العمليات وتعليقات العملاء 

 

ونيات  كة المتحدة للإلكتر ا -الشر  إكستر

  يناير  2021يناير الى  2017قائد فريق من 

 :وصف الوظيفة

 زيادة التوافق بير  اعضاء الفريق. 

  ح الاسس والانظمة  .للفريق وكيفية ستر العمل بسلاسةشر

 كة ف بها لدى الشر  .عرض المنتجات وتنظيمها حسب الطريقة المعتر

 كة كة وفق التواري    خ المحددة لتحقيق رؤية الشر  .التأكد من تحقيق خطط الشر

 التأكد من عمل كافة الأقسام ومراجعة عملهم باستمرار. 

 وضع خطة لتجاوز الهدف المنشود بكل يش وسهولة. 

 أداء  ,المبيعات,ضتر تقارير يومية واسبوعية )الموازنة للكاشتر واستلام الدفعات الماليةتح

 نقص المنتجات( ,الموظفير  

 

 

 

 



ونيات  كة المتحدة للإلكتر ا -الشر  إكستر

 ديسمتر  2016الى ديسمتر  2008من ديسمتر  مستشار مبيعات

 :وصف الوظيفة

 تحقيق هدف المبيعات الشهري. 

 كة من خلال حسن المعاملة والاستقبال والالمام  بناء علاقة وطيدة مع العملاء وزيادة ولائهم للشر

 .بجميع المعلومات عن المنتجات

 التأكد من احتياجات القسم من المنتجات. 

 مواعيد التوصيل, مواعيد الصيانة(, الرجيع, بالمنتجات )التالفةالتقارير الخاصة  د اعدا 

  ج العميل. عرض المنتجات للعملاء ومعرفة احتيا 

 ،ة مثل الثلاجات والغسالات ي العديد من الأقسام )مثل الأجهزة الكبتر
 
ة  عملت ف الأجهزة الصغتر

 ,الهواتف الذكية ,التلفاز والأجهزة الصوتية  ,مثل أجهزة العناية الشخصية وأدوات المطبخ 

 الكمبيوتر(

 بيع الخدمات والمنتجات. 

 

 محامي 

ة من يناير  ي الفتر
 
 2002الى أغسطس  2000العمل كمحامي ف

 2008الى أكتوبر  2004ثم من يناير  

كة  السويكت للتجارة والمقاولات ي شر
 
 أمير  المخزن ف

ة من  ي الفتر
 
 2003الى أكتوبر  2002كتوبرأ العمل كأمير  مخزن ف

   دورات تدريبية

  2004مهارات التواصل عتر الحاسب 

  ي خدمة العملاء و بيع الخدمات والمنتجات للعميل
 
 .المهارات المتقدمة ف

 اللغات

 العربية: اللغة الام. 

 ية: تحدث وكتابة بمستوى جيد  الإنجلتر 

 مهارات الحاسب

  ي  اساسيات استعمال الحاسب مكتبر

 ( استخدام برام الاوفيسExcel-Word-Power Point-Outlook- Access) 

 

 

 

 



 الشخصيةالمهارات 

   القدرة على التعامل مع جميع مستويات الإدارة والموظفير.  

 سوالقدرة على الاقناعس مهارات البيع المتقدمة وخدمة العملاء. 

 ي مهارات الاتصال مع الآخرين
 
 .دورة تدريبية ف

 قدرة العمل مع مختلف أنواع الضغوط. 

 القدرة على تعلم المهارات والمهمات الجديدة بشعة. 

  الجاد وإيجاد الدوافع الذاتية واخذ المجازفةالعمل. 

 العمل الجماعي والتواصل ومهارات العلاقات العامة الجيدة.. 

 

 

 

 

 

 

 

 


