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الھدف الوظیفي

الخبرات

خدمة عملاء - مدخل بیانات 
شركة المجموعة المتحدة للتأمین التعاوني 

المدة: 3 سنوات

مدیر شؤون الموظفین
مؤسسة خبراء جدة لتقنیة المعلومات 

المدة: 11 شھر

مشرف عمال
مؤسسة أشواق مبارك باعطیة

المدة: 8 أشھر و 18 یوم

مدیر شؤون الموظفین
مؤسسة خبراء جدة التجاریة 

المدة: 7 أشھر

مدیر شؤون الموظفین
شركة تضامن لوكالة التأمین التعاوني 

المدة: 4 أشھر

خدمة عملاء - مدخل بیانات 
شركة الصقر للتأمین التعاوني 

المدة: 4 أشھر

خدمة عملاء (موسمیة)
شركة مشارق لخدمات الحج 

المدة: شھر

أسعى للحصول على فرصة عمل في جھة عمل مرموقة حیث یمكنني توظیف مھاراتي وخبراتي في 

تحقیق أھداف جھة العمل وأطمح إلى تطویر مھاراتي المھنیة في بیئة عمل دینامیكیة، والمشاركة في 

مشاریع تعزز نمو جھة العمل، وتحقیق أھدافي المھنیة والشخصیة.

التعلیم

شھادة الثانویة العامة 
ثانویة المعارف الأھلیة

تاریخ التخرج: 2008 - 2009



الدورات التدریبیة

المھارات المھنیة

- القدرة على التواصل بوضوح وفعالیة مع زبائن

- الاستماع لمشاكل واحتیاجات العملاء

- المعرفة بالمنتجات والخدمات التي تقدمھا الشركة

- القدرة على قیادة الفریق وتوجیھھ بفعالیة

- تطویر استراتیجیات لإدارة الموارد البشریة

- تدریب العمال وتوجیھھم نحو تحسین الأداء

- استخدام الموارد بفعالیة لتحقیق اقصى استفادة

- دورة الأمن السیبراني، المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني / 2022

- دورة أساسیات التأمین، مؤسسة النقد العربي السعودي / 2017

المھارات التقنیة

- مایكروسوفت وورد

- البوربوینت

- مایكروسوفت إكسل

- إرسال رسائل البرید الإلكتروني

- إجادة استخدام الحاسب الآلي

المھارات الشخصیة

- القدرة على العمل تحت الضغط

- القدرة على العمل ضمن فریق

- مھارات تواصل ممتازة

- التفكیر الابداعي

- حل المشكلات واتخاذ القرارات

- الانتباه للتفاصیل

- خدمة العملاء

- إدارة الوقت

اللغات

- اللغة العربیة: اللغة الأم

- اللغة الإنجلیزیة: جیدة


