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 المؤهـــــلات العلمية والشــــهـــادات الحـــــاصل علــــيهـــا : 

 

 التخصص المركز  \الكلية  المعهد \ الجامعة التقدير تاريخه المــــؤهـــــل م
 عام خدمة اجتماعية المعهد العالي بسوهاج مقبول م5295 بكالوريوس حاصل علي  9

 
 
 
 
 

 وورش العمل والندوات والمحاضرات التدريبية الدورات  : 

 

 محتويات البرنامج المركز   تاريخه البرنامج  م

9 
تطبيقات محاسبية للشركات التجارية 

 ببرنامج الإكسل والخدمية
 سيوطجامعة أ م5292

ة والخدمية ببرنامج الاكسل للشركات التجاري محاسبية انظمةتصميم 
 ةليزيباللغة الانج

 فن الاتصال والتواصل مع الآخرين سيوطجامعة أ م5291 بشرية تنمية 5
 
 

 

  الخبرات العملية:  

(9) 
 م12/29/5255م الي 9/92/5259 الفترة  سو ماتش الشركة بائع  الوظيفة

 المهام

وكانت تتلخص مهامي الوظيفية في معرفة كل التفاصيل الخاصة للإكسسوارات الحريمي بفرع زيزينيا مول  كبائع ششركة سو مات ىلدالعمل 
قناعه بها من خلال إستقبال الزبائن بالسلع  ومعرفة  مع لهمتعلقة بالمنتجات والإستمالتفاصيل البالإبتسامة وشرح كل اوتقديمها للمشتري وا 
تسعير ترتيب وعرض المنتجات بشكل جذاب  افظة على العملاءالسلاسة للمحري وتسهيل كافة سبل الراحة و من خلال التواصل البص مرغباته

 ر إقتراح العروض الترويجية على الإدارةالمنتجات وفقاً لسياسة الشركة في التسعي
 
(5) 

 م92/27/5259م الي 29/1/5297 الفترة  شركة المهباج الشامية للتجارة الشركة بائع الوظيفة

 المهام
 

حية تلاء بالمتقبال العـسإ: ) ت تتلخص مهامي في الآتي كبائع وكان شركة المهباج الشامية للتجارة بالمملكة العربية السعوديةلـدي ل ـالعم
ة ـافظـالمح –شرح المنتجات للعملاء  -  ن ما يبحث عنهـلى الحصول عـاعدته عبغرض مس اتهعاب احتياجيستا  ل و ـميـمساعدة الع  –ة ماـبتسوالإ
دارة إمل المعتمدة من قبل ـالإلتزام بسياسة الع - وتسعير المنتجاتاستلام وبيع البضاعه ومراقبة  –بشكـل جـذاب للعملاء  اتـمنتجـب الـيـرتـى تـلـع
 ( داخل المعارض شـركةال

 
 
 

(1) 

 م52/5/5297م الي 92/6/5296 الفترة  عبد الله صلاح الجهني للمفروشات مؤسسة بائع الوظيفة
 المهام

 
لمملكة العربية السعودية كبائع للمفروشات والاكسسورات ومسئول عن جميع الانشطة في مؤسسة عبد الله صلاح الجهني للمفروشات باالعمل 
 .يرادات وايداعها في حسابات الشركةبالمعرض من استلام وبيع البضاعه ومراقبة وتسعير المنتجات والاشراف علي العاملين وتحصيل الا الخاصة

 
 

 
 

 السيرة الذاتية



(4) 

 م19/8/5292م الي 9/9/5294 الفترة  ياحةكلوب تورز للسفر والس الشركة مدخل بيانات الوظيفة

 المهام
لدي مكتب كلوب تورز للسفر والسياحة بمركز ديروط كمدخل بيانات ومسئول عن جميع انشطة المكتب من استعلامات وحجوزات طيران العمل 

 وبواخر وايضاً حجوزات الفنادق 
 

(2) 
 م92/95/5291الي  م2/4/5291 الفترة  بلو سكاي الشركة موظف إستقبال الوظيفة

 المهام
الاسلوب ف في التعامل مع العملاء عن طريق الاحتراكانت تتلخص مهامي في كموظف استقبال للعملاء و بشرم الشيخ  شركة بلوسكايفي العمل 

للمحافظة علي ومتطلباتهم بسرعة ودقة والعمل علي إرضاء العملاء بالشكل المطلوب  تلبية كافة احتياجاتهموالعرض الحسن والعمل علي 
 .  رارية العملاءماست

 
 

 

   مهارات أخرى : 
 المهارات  نوعية المهارة   
 والانترنت الآليالحاسب    تقنية المكاتب  

 اللغات
 الكتابة القراءة التحدث اللغة

 ممتاز ممتاز الأم اللغة العربية
  جيد جداً  جيد مقبول الإنكليزية

   أخرى 

 .وضمن فريق عمل ونظام متبع  حت ضغطعلي العمل ت القدرة -9
 .القدرة علي التأقلم الوظيفي والتطلع إلي الرقي العملي  -5
 . انجاز العمل في دقه وزمن مطلوب -1
 .التي تواجه العملاء  إيجاد البدائل وحل المشكلات -4
 . الكمبيوتربرامج جاد التعامل والعمل علي جميع اي -2

 ,,,والله ولي التوفيق          


