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دورة تدر�ب المدر�ین . 
 دورة في تنم�ة المهارات الإشراف�ة

في المب�عات. 
 دورة في التخط�ط الاسترات�جي

للشر�ات �جدة. 
 دورة في تنم�ة مهارات الاتصال
والتواصل الفعال مركز الجهود .

 (2022)
 دورة تدر�ب المدر�ین

        (سمیر بنتن 2022). 
دورة إدارة العمل�ات ومنع الخسائر

(فبرایر 2023). 
دورة في Microsoft 365، دورة

 Excel، PowerPoint. في

أحمد سمير سويلم

الخبرات المهنية

نبذة عني

ا في إدارة العمل�ات الب�ع�ة والتجزئة وق�ادة مدير مب�عات دينام�كي اتمتع �خبرة ت��د عن 15 عام�
الفرق في أبرز العلامات التجار�ة في الممل�ة الع���ة السعود�ة. لدي سجل حافل في تحقيق نمو
المب�عات، تحسين أداء المعارض، وتط��ر استرات�ج�ات مبتكرة لتجاوز الأهداف. ماهر في إدارة
الفرق ال�بيرة، الإشراف على افتتاح المتاجر الجد�دة، وتقد�م التدر�ب الشامل للموظفين لتع��ز
الإنتاج�ة ورضا العملاء. يتميز �مهارات حل المش�لات، مع التركيز على التحسين المستمر، كفاءة
العمل�ات، وتحقيق النتائج النهائ�ة. خبير في تحل�ل الأداء، التخط�ط الاسترات�جي، والحفاظ على

معايير الخدمة العال�ة على جميع المست��ات.

مدير عمل�ات المب�عات                                                                                  يونيو 2024 – حتى الآن
شركة الماجد للعود | الممل�ة الع���ة السعود�ة

ق�ادة و�دارة فرق المب�عات عبر عدة مناطق لتحقيق وتجاوز أهداف المب�عات.
تحل�ل ب�انات الأداء الب�عي لتحد�د الاتجاهات ومجالات التحسين والفرص للنمو.

تط��ر وتنف�ذ خطط مب�عات استرات�ج�ة ل��ادة الإيرادات والحصة السوق�ة.
ضمان إدارة المخزون �ش�ل فعال، مما �قلل من نقص المخزون و���د من توافر المنتجات.

إعداد وتقد�م تقار�ر مب�عات مفصلة للإدارة العل�ا.

مدير إقل�مي للتعلم والتط��ر                                                                        يناير 2022 – مايو 2024
شركة درعه | الممل�ة الع���ة السعود�ة

ق�ادة تصم�م وتنف�ذ برامج التدر�ب لتع��ز مهارات الموظفين الجدد والحاليين.
إدارة دورة التدر�ب من التوظ�ف إلى التط��ر المستمر، �ما يتماشى مع الأهداف المؤسس�ة.

تطبيق منهج�ة Learning Micro لتحسين فعال�ة التدر�ب وز�ادة الاحتفاظ �المعرفة.
تحد�ث مواد التدر�ب �ش�ل دوري لتوا�ب التوجهات الصناع�ة والتكنولوج�ة.

مراق�ة خطط تحسين الأداء للموظفين الضعفاء والمساهمة في تط��رهم.

مدير المب�عات                                                                                   س�تمبر 2018 – د�سمبر 2021
شركة درعه للعطور | الممل�ة الع���ة السعود�ة

تحل�ل نتائج المب�عات من المعارض الجد�دة وتط��ر خطط عمل مستهدفة لتحسين المواقع التي تعاني.
إجراء مراجعات الأداء لمشرفي المعارض وتقد�م التغذ�ة الراجعة التفص�ل�ة والتدر�ب.

متا�عة مؤشرات الأداء الب�عي الرئ�س�ة مثل متوسط الق�م الفاتور�ة، عدد العملاء، ونمو المب�عات.
ق�ادة افتتاح وتجهيز المعارض الجد�دة مع ضمان الامتثال لمعايير العلامة التجار�ة و�رشادات الترو�ــــج ال�صري.

التعاون مع ف��ق إدارة المنتجات لتحسين وضع المنتجات و�شك�لة المعارض عبر المواقع المختلفة.

مدير قسم العنا�ة �الجسم (الجمال)                                                     يونيو 2016 – أغسطس 2018
شركة درعه | ال��اض, الممل�ة الع���ة السعود�ة

تط��ر وتنف�ذ خطط استرات�ج�ة لتحسين أداء قسم العنا�ة �الجسم.
إدارة دورة ح�اة المنتج �ال�امل، من تقد�م المنتج إلى نهايته، لضمان مب�عات ق��ة ور�ح�ة عال�ة.

تدر�ب و�رشاد مشرفي الأقسام لضمان تحقيق الأهداف وتوافقهم مع رؤ�ة الشركة.
ا لضمان تحقيق الأهداف. ا وسن��� مراق�ة مؤشرات الأداء المالي والعمل�ات شه���

مدير المب�عات أقل�مي                                                                         س�تمبر 2012 – س�تمبر 2015
شركة زهور ال��ف | ال�ح��ن

الإشراف على افتتاح مواقع معارض جد�دة، �ما في ذلك اخت�ار الموقع، توظ�ف الموظفين، والافتتاحات ال�بيرة.
وضع وتحقيق أهداف مب�عات طموحة من خلال تنف�ذ استرات�ج�ات �س��ق ومب�عات فعالة.

الت�سيق مع الموردين لضمان مست��ات المخزون المثلى والتجد�د في الوقت المناسب عبر جميع المواقع.
إجراء مراجعات أداء دور�ة وتط��ر خطط عمل لمعالجة نقاط الضعف.

الحفاظ على علاقات وث�قة مع العملاء الرئ�سيين لضمان رضا العملاء وولائهم.

اللغة الع���ة : اللغة الأم
اللغة الانجليز�ة : ج�دة

اللغات

مدير مبيعات



مشرف مب�عات                                                                                     مايو 2010 – أغسطس 2012
شركة زهور ال��ف | جدە, الممل�ة الع���ة السعود�ة

الإشراف على العمل�ات اليوم�ة لف��ق المب�عات، وضمان تحقيق الأهداف اليوم�ة والشه��ة.
تدر�ب وتوج�ه موظفي المب�عات الجدد لتع��ز تقن�ات البيع ومهارات خدمة العملاء.

المساعدة في إدارة المخزون لضمان توافر المنتجات �المست��ات المناس�ة لتلب�ة احت�اجات العملاء.
متا�عة أداء الأفراد والفرق، وتقد�م التغذ�ة الراجعة لتحسين الأداء �استمرار.

أخصائي مب�عات                                                                                       نوفمبر 2007- إب��ل 2010
شركة زهور ال��ف | المدينة, الممل�ة الع���ة السعود�ة

تقد�م خدمة عملاء اس�ثنائ�ة والالتزام بتجاوز أهداف المب�عات.
ا ومنظمة �ش�ل ج�د. المساعدة في الحفاظ على عروض المنتجات وضمان أن تكون المعارض جذا�ة �صر��

بناء علاقات ق��ة مع العملاء، وتقد�م توص�ات شخص�ة ودعم لتع��ز تكرار الأعمال.
العمل عن كثب مع ف��ق الإدارة لتحد�د فرص البيع المتقاطع وز�ادة المب�عات.

ق�ادة المب�عات والاسترات�ج�ة
تط��ر و�دارة الفرق

التدر�ب والتط��ر
إدارة العمل�ات

المسؤول�ة عن ال��ــح والخسارة
إدارة علاقات العملاء

تحل�ل الأداء
الترو�ــــج ال�صري

التواصل والتعاون
حل المش�لات الإ�داعي
التخط�ط الاسترات�جي

المهارات


